Office de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol - Comité Directeur du 16/06/2022
Délibération N* 2022/012

Département des Cétes d’Armor

Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR

Séance du 16 juin 2022 3 17h30

Nombre de membres en exercice : 33
{Coliége des élus : 9 titulaires et 9 suppléants ; collége des socio-prafessionnels ; 8 tituloires et 7

suppléants)
Votants: 12
Marie-Frangoise LE FOLL (suppléante), Nelly BOUTTERIN, Cyril IOBIC, Josette

CONNMAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GAOUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
ARIN, Margareth LOW, Jean-Paul PLEGADE, Sébastien PEILLET -
Le quorum est atteint

Secrétaire de sdance | Anyas LOZAHIC
Date d'envol des convocations ; jeudi 3 juin 2022

Objet : Approbation du compte-rendu du 10 mars 2022

Il est proposé au Comité directeur d’approuver le compte-rendu de la réunion du
Comité Directeur du 10 mars 2022.

Nul ne s'opposant au vote a main levée,
Sur proposition de Monsieur le Président,

Le Comité Directeur, aprés en avoir délibéré, et & l'unanimité de 3
- Approuver le compte-rendu de la réunion du Comité Directeur du 10 mars 2022,

- Autoriser le Président 4 signer le procés-verbal de séance.

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits,

Certifiée exécutoire, le 16 juin 2022
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Département des Cétes d’Armor

Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR

Séance du 16 juin 2022 3 17h30

MNombre de membres en exercice : 33
{Collége des élus ; 9 tituloires et 9 suppléants ; collége des soclo-professionnels ; & titulaires et 7

suppléants)

Votants: 13

Vincent LE MEAUX, Virginie LE DOYEN, Nelly BOUTTERIN, Cyril JOBIC, losette
CONNAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GAOUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
ARIN, Margareth LOW, Jean-Paul PLEGADE, Sébastien PEILLET

Le quorum est atteint

Secrétaire de séance | Anyes LOZAHIC
Date d'envoi des convocations : jeudi 3 juin 2022

Objet : Décision Modificative N°1 — Année 2022

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu l'arrété du 17 décembre 2007 relatif a U'instruction budgétaire et comptable M4
applicable aux établissements publics industriels et commerciaux a compter du 1%
janvier 2008,

Vu les articles L.133-7, L.133-8 et R.133-10 du Code du Tourisme,

Considérant que le Budget Primitif de I'OFfice Intercommunal de Tourisme Guingamp-
Baie de Paimpol doit &tre ajusté en Fonction de son exécution et de régles comptables,
Il est proposé aux membres du Comité directeur de valider la Décision Modificative N1
telle que détaillée ci-dessous ;

Section d'investissement

Dépenses d'investissement

“Article et libellé ! Mantant
Chapitre 20 : IMMOBILISATIONS INCORPORELLES |

2051 - Concessions et droits assimilés -4000.00 €
Chapitre 27 : AUTRES IMMOBILISATIONS

FINANCIERES +4000.00 €
275 - Dépdts et cautionnements versés

Total dépenses d'investissement 0.00 €

Mul ne s'opposant au vote & main levée,
Sur proposition de Monsieur le Président,

Le Comité Directeur, aprés en avoir délibéré, et a l'unanimité :
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- Valide la Décision Modificative n*1 telle gue présentée dans le tableau ci-
dessus,

e Le Président,

T

Fd

N

— e e,
- "

Vincent LE MEAUX

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.

Certifiée exécutoire, le 16 juin 2022
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Département des Cétes d’Armor

Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR

Séance du 16 juin 2022 & 17h30

Nombre de membres en exercice : 33

{Caliége des élus ; 9 titulaires et 9 suppléonts ; collége des socio-professionnels ;| 8 titulaires et 7
suppléants)

Votants: 13

Vincent LE MEAUX, Virginie LE DOYEN, Nelly BOUTTERIN, Cyril JOBIC, Josette

CONMAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GAOUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
ARIN, Margareth LOW, Jean-Paul PLEGADE, Sébastien PEILLET
Le quorum est atteint

Secrétaire de séance : Anyes LOZAHIC
Date d'envoi des convocations ; jeudi 3 juin 2022

Objet : Grille tarifaire 2022-2023 de I'Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-
Baie de Paimpol

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment l'article R2221-10;

Vu l'article L.133-3 du Cade de Tourisme relatif aux missions de |'OFfice Intercommunal de
Tourisme sous la Forme d'EPIC et tout particuliérement a la promotion touristigue du
territoire ;

Vu les articles L.133-7 et L.133-8 du Code de Tourisme relatifs aux recettes de ['Office
Intercommunal de Tourisme ;

Vu 'article R.133-10 du Code du Tourisme relatif aux matiéres délibérées en Comité de
Direction et notamment la question du programme annuel de publicité et de promotion ;

Vu les statuts de I'EPIC Communautaire de Tourisme autorisant la promotion du Tourisme
sur le territoire de Guingamp-Paimpol Agglomération ;

Considérant le principe de révision du dispositif tarifaire, par vote du Comité directeur, et
ce, autant de fois que le nécessitent les différents produits et prestations présents dans
cette grille ;

Considérant |a grille tarifaire ci-annexée ;

Il est proposé aux membres du Comité directeur de I'Office Intercommunal de Tourisme
Guingamp-Baie de Paimpol de :

- Valider la grille tarifaire 2022-2023 de 'Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-
Baie de Paimpol ;

- Fixer la date d'effet de la grille tarifaire au 1er septembre 2022 ;

- Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, a signer tous
documents afférents 4 ce dossier,
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Mul ne s'opposant au vote a main levée,

Sur proposition de Monsieur Le Président,
Le Comité Directeur, aprés en avoir délibéré, et a l'unanimité de :

- Valider la grille tarifaire 2022-2023 de |'Dffice de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

telle que actualisée ci-dessous ;
- Fixer la date d'effet de la grille tarifaire des partenariats et encarts publicitaires au ler

septembre 2022 ;
- Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, a signer tous

documents afférents a ce dossier,

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.

Certifiée exécutoire,le 29 juin 2022


f.mataguez
Machine à écrire
29 juin 2022
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BHETELOF LA AT ** - nption & - haie deuble 3 poaurs(E nuits hasse sainan 1375 d) 2475 € |LEESD L
HOTEL DE L8, BBE ** . aption 5 - base dauble 1 pours fF it Haule sison 1EE 33 0] 3757 € 22600
LE KER LOWS "+ - apiion 2 - base Saubie 7 pmurk/1 nuil basse saison 13083 €] 2647 ¢ J18n.00 €]
LE KER LOYS *** - option 3 - hate goubie 3 peurs/z nuits basse saisan AR EERCE S ETN
[LE O ** - oplian 2 - e wigls [Ziurs {2 auits - Mopenne nainan 17k, 75 €] 45,75 £ |214,50 €
LE KER LOTS *** _npmos, 2 [zjure 71wt avie sainan 101,67 €] 2033 € [Li2,00 €]
G four® A Fabarsage du phire de la Crob™ - gris par persosane - base dowble
HOTEL DE L BAJE ** 11,00 €] 22004
L FAARNE =+ FEERIn] BT
T ¥ jus {1 nuit 115,83 6] 25074
LE S5 LOWS "+ lavae saisun 128,67 €] 2833 ¢
LES AGAFANTHES *** 145,67 ] 2633¢
LES TERRASSES #+== 147,50 6] zasnd
HOITEL DF L& BAIE = 110,41 0] 24064
L MAANE *** 127,08 €] 25,42
£ GOELD ** ¥ jours ¢ 1 nuit 137,83 €] TE5EL
LE KER LOYS == Hassne saison 130,83 €] 70074
LS AGRARITHES *+* 153,00 Ef sunv s
LE% TERRASSES *#+e B 164,17 6] 31854
HOTEL DE L& BAIE 153,75 £] 30,754
LA WARKE ** 130,00 £f 36004
L BOEL 1 joery /7 suiby 13458 6] 3695 ¢
A KEH EOWS o  |Easse naizm qaasa ) 560 d
L% AGAPANTHES *** 106,57 €] 23,354
LES TERAASEES *+0 263,75 €] 53,75 €
HOTEL DF LA BAE ** 173,75 £] 24,75 ¢
Lt MAARKE wrs0 ] ans0d
LEGoELn + ENEE R T 189,37 4] 3TREL
LE KER LD #4 Flaube saivon 0252 4| 405E L
LES AGAPANTHES *** Jaazac| 47804
LES TERAASSES #=2s 26375 €] saTEe
C4 fouir " Eoo-balade & wieus grdesant™ - priy par persoeas - base double
FCHTEL DE LA BAUE 120,58 4| 35,02 € J155,50 4
i PARRNE =+ tazasd| Mek e [i7L50 €
LE AnELD * 2 fsurs / 4 suit 14500 €| 1,006 17400 €
LE &K LOWS = faiie saisan 139,57 €] 37,83 ¢ [16700 €
LES GAFANTHES ** 6125 ) 22,25 ¢ 150804
[T 5 #un 1678 ] 13,020 frouso s
WOITEL [ L& AL =2 1ansH4| 20,63 ¢ f167E04
14 MARNE =+ LaRA7 €| 19,33 € 17600 €
L€ GOELD ** 2 jours ¢ Lnuit 1470 | m50d f1rre0d
LE KER 10%3 "=+ T Haute suisan 14B33 4 39,67 € |178.004
LE5 AGHPANTHES *** 17es0 €] 14,500 oo
LES TERRASSLS ** 1ez.n e | 174« franso g
HOITEL O L& il == P9rasd] ML I 506
LA MARHE *** = 10856 €| 39,82 € [23850 €
E GOELD = ) 3 [ours {2 s 20847 | 40,83 ¢ [2a500¢
LE KER LOWS *** Bass# +aison 202504 4050 ¢ [an004
L5 AGAPARTHES *** zap2s e 4735 ¢ frassnd
LS TERRARLES =3FF 25000 4 | Si0S L | 300 00 £
HOTEL OF 1 RAIE 10392 4 38,58 € [23150 €
LA MASANE ** 20667 €] 41,33 € [1aB004
L G0EL " 2 oy 7 eite 20e75 €| 4175 ¢ [2ana0 e
LF KER LOWS oo Hewte =2is0n oA g | 44,07 ¢ (16500 £
LE% AGAPARTHES =% AT | SLEVE [I0L00 L

LFS TERAASLES *+ 2307 ¢ 5658 ¢ [aansne
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S jeuir ™ Eco-balide wn wieus Erbemient™ - pris par pEreonne - bass doubils

LE EEE LS "*" - aphian 2

3 sors/z nuits basse sason

Teon.en e a0z « Jraa 0o &

LE KEA 1G5 **7 - aplion 1 1z nultasse Lalson | [a7s0e ] 17504 faos,00
[sijeur "Fia i bita perchi dans b arbres I® - pris par perione - bae doubds
Formube 1 |3 surs / 2 nuits i | e N
Formube 2 Jtoute Vannés Juva, o i 2305 o Jass 506
r *Ewale pourmarsia & Faimpal ot ser Brbhat® - prix par parsonte - b Soubls

P 172,52 €] 3456« [107.50 €
[l b i, et en sepremire 0% |1m6s7 ¢ 3733 ¢ fazann i
Jullbet/nadt 151,35 4] we28 ¢ Jaanso g
S&fowr Lo Bale de Palmps! § Vilo™ - pris par parsonne - hase deukle
L PAATIVE +++ 3 jouss £ 2 nelt a6 d| 3842 € [1Es0 0
LE KER LOPS ** fanna abuon e [EEETE[ 333 fa000 s
Lt MARKE *** 3 Jowrs {2 it 189,07 4] 1w faavond
LI MR Ly == Hauhe 3aieon aoh 04| v i Jras00 4
5 jur “La Bals de Paimpol b Viék" - prix par parsnne - base deible

) 3 jowrn | 2 sl == ] I o
183,75 €| 36,75 € [2e0504

LE KER LOYS *** - aptian 2 e il | | J
ajour "Rardonede e ne Talalues ol ealuake® - prid par personne - base double
{Dcipbre & mars rangs €f 2807 ¢ fumong
frardl & fuwin ok en seplemben 2 Jrakmeae] 29074 175004
luitlet/noin o T e
Sijout "Pauie lodbe face & Brdhal” - pris par persodne - base deultle
ar jutlen et ast | - [a1azs ] 6225 ¢ Jarasae
e furillat =t ani | | ETTRER: FTTELA [TENT
Sbjoar *Weak ead dwsesture lndée® - prix par paricnne - baie deubls
Crawil & juin alen sepoemiing | - [ies.ea cf zo.07 ¢ Jaasioo
illletfanat | Jzo0,42 f anae ¢ fzans0
G4 jousr “Fumily Breai dans bes Bob™ - prix par persanne - bawe & personans
2 pours # 1 nuit bare juillel - godt [pow T aduiies o 2 esfanis desoind de 13 ansh avard u_i.u:._‘_ BT
2 peuid L AuiLen juilbe - aodtdgour 3 aduloet @12 enfants de moins de 12 ans) . Eaﬂ_sl 11174 | 670D €
3 pauird 0 I nuis bees Julllel - aods (pour 2 adufies @ 2 endanis desealns de 17 ans) TROEC | 18424 | BRSO L
3 jaurs & nuifs en palilet - aail jpour 3 sdultey st 3 miants de moie de 12 ass| oo B3 | 1B17 6 f1oa00 6
(G jaur “Jarding remarquables au Al du Trisu® - pris par peresnne - bise double
HOTEL DE LA Bk ** [TRED] T e
LA MARHE "= o750 | 15500 (107,00 €
LE GOELD FErTd FEEETS FERT
LE KER LOYS *** mdse i | 1020 [10500
1E% ACRP ARTHES =59 Tesas | Faav € f23080 0
1E4 TERRASAES **++ 120167 4] 24,33 € 146,00 €
HOTEL DE L& BAE ** BT 0 | 1583 f10100 €
LA WARANE *=* el BEETS RN
GO 2 joern 1 st LarLd ECNTES BT
LE KER LOYS Haute saizan [ 50 0 [ 23,92 ¢ 31350 ¢
LES AGAPARTHES *** 115834 23,17 ¢ [13000 €
LES TERRASSES ** 12167 €] 24,33 € {14600 ¢
FEITEL L LA BAIE * ] [ITRET EERCY A ELEXTT
Lt AARKE *+* = LA daE E '.-H-E_I:I{
LE 10ELD ** . 250,00 € | 30,00 € {18000 €
LE KER LPS " 1ag L7 | 29,83 € {1700 €
LES (G APAMTHES ** 1820E €] 3642 € (18504
LS TLAHAGSLS e [EITEr] EERER EETYT
O TEL [ L BAIE ** vanar i | avea e fLeron o
L& MARNE *** 151,03 (] 30,54 € f1B3 504
LE GOELD ** V3 jeiirs £ 2 e 154 5B ) 30,52 € J1BSS0 €
LE KER LOYS "** Hauli salsan 167,50 0| 3350 € f201.001
LES AGAFANTILE *** 20500 ¢ 41004 Jasb004
LS TENRBSLES 194+ 228,75 0] 45,754 J2rd 500
Sijour “Wask-sad V1T & BeleSile-en-Terra® - prix pae personne - base deuble
3 jours /1 it hors jullle - asil asA3 4 | 13,076 | 000€
2 Jows {1 nud e juillet - anig e LTSN U ETED
3 Jowrs £ 2 s hars juilles - asdt oo ef 2000 f1zo00d
1 jowes £ 3 nuts as juillal - aoin 118 6T e 25084 f14d,00 L
Séjour "Parerthiw Ien facs i File do Brdhet™ - pris par paronne - base deuble
Cplian Bban g : 3 jowrs 2l hors puilbel - aodt 178,75 £ 35,75 4 J2a4,500
Cptian ien dve 3 joars /2 auits en Juille - podt 213,08 0] 4242 € fz5a 500
Option désesss et pourmet ;3 joers 2 bt hors juilies - 0zil N ECCEEXS ETREL ETET
Option détests et pourmet ; 3 joers § 2 maits o Juillel - ani FENErd ETEERS T
ptinn kisn e pemium 3 jeurs J 2 sits hors il - asit 2o 7 i 51,004 50,004
Cipliaan ki dre geomiunm ;3 jeurs § # auits o Julla - soi oot ] SE00 € |342,00 €
e *Passion pithe b Balleide-en-Terre® - pris par persosne - bade double
2 poears f 1 maslt hors Juillat - v [ EEEET] NI
Z posars ¢ 1 mult en jeidiet - aadl D BP0 | 4100 4 |R48,00 €
3 pours f # multy hoey uillat - anis g i) avard frer s
5 pouirs J 2 auits i fuillod - dedt y56,83 0] 51474 [B07,000
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|

S jour “Aveniure an famile dam urs cabane pevchis |* - pris posr use fam e - base 4 periannes

Formule 12 adulbes + 2 ssdants - L2 ans) 2 besiis f 1 Aulis 153,08 Cf 31,83 € J184,50 €
Formute 1 12 adullm + 2 mfanis + 12 ans) mute lannin B (W TEFYTT: FEXEEE P ]
Formube 3 X adultes + ¥ enfanis - 12 ans} 2 paurs £ 1 nuiis 133,75 €] 37,75 € | 326,501
Foamels 2 |2 adubies + 2 enfants + 12 ansh baute Pannie 30752 6f 47,50 € 19504

A b cwrte® - prik par pErsanne - bass deubile

LE GOELD ** - B josrs /T nuits - mogenne selson MEL35 B IS L 150 €
UE KER LOFS *4% - § jaurd 3 it - hakie vaisen e §61574) 32,33 € 19400 €
RE GOELD ™ - 2 poairsf 1 nisl - mépaiee salion BIRTS L) 2375 € |3az50 4
LE KEF LOWS *** + 5§ Jours,/ mel s - hiwte sakson FARME | 4005 € [41ESD L
IDUANEES GROUPE eetid] W | e | T Hat
Poumeie o en maln groupe - Lspped da large

optecti 1- par gariani {idulbe) - bave J0-30 pax ATE00 | TEOL | A5001€
optian 1 - gar @i anne jadulue] - dijesnes Falmgsl ATHIL | THEA | ALA0A
ptian 3 - par persanne fadulbe] - gwes VG Palmpod @ Milmacin, sans VOB ase 51 pas) S AL | EOEA iﬁ._:i_.g_(
‘ogtian 4 - par parsanne (adulbe] - geec VG Paimpsd of Milmarin, sans VEB Gase 30 parf 30004 § £004 § 36004
sption % - gar personre Gadulbe - Deskat ef pigee-rique 26250 | 5,254 3150
clion & - par persones adulle] - base 52 pax 3708 | 7420 Jassne

3 gravelsd b partic & &0 gayanis

Jetiresdes ol B msn Poups - Gulngeme o1 i Valke des St

aplion 1 - par persnone |adulie) - base 50 gas | aos | sowi | r42c | snoc
aptio. 1 - pas pertosne (adulie - Ease 44 pas [ 2w [ vsoc [ 150c [ sooc
loumbey ci en mals grosps - Yhke guidiée Ploubasianec ot promensde o= barques

opten 1 - par perseane |ase| | 2w | seox | 1006 | soox I

Pas degratel it
Vowrm dex cik @n mak groupe - Dicogserte de Paim ped

ogticn 1- par garsanne jadulta) [ zow Jasaae] 7sve | 15.{-3:'
Pas degratuind

Joasrnibas dé &n man groupe - Déceuverte de Postrleus

|agtian 1 - par persanne (adulte) | I B IS T
cqlian 2 - par persones (adulle) - sam digeusar | eow [ 6s7c [ 133¢ [ Boos
Pak S il

Jeursdies ch e main groeps - Tere de Maring

opiinn 1 - par persnene |adulfie) - base L pa | res Jasasi] seid |5zm(l
Pe de protste

\foumbes o4 an msis groupe - Peimpel ot Beaupord

pfion 1 - par parsenine |adule] [ 20w [eanec]ssae I'.-l.'l.':-l:I'l:I
Pas degravel i

\armibes dhd #n maln groupe - Combing Passeur du Trisis

ogticn 1- gar gamanne jadulte| s 2976 ] se3e | ssond ]
Fas e gratuitd

lournias elé en msin groupes - Bessgon et Milmiein

aptian | - par persanss (adulte) | ams [ arse | 1me [aosac I

Py e prahuith
dcursdiny c Br main groups - Décuverie de Festusive do Trieux

aprtion 1 - pad personns adulle) | zow [as05¢€] 7osc | m.s-:vcl
Pas g praiuiis
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ACHAT/REVENTE DE PRESTATIONS SECHES DANS LE CADRE DES SEJOURS ET JOURNEES GROUPE

Balade au pharede [o Crods ou archipel Se Bréhat i+ 17 any| [ PotE mawmicuE LOGUINY-DE- LA

Ealarie adulie + 12 ara. |EI.IJ||.:I: 1% 4455€) 445 €

Palids madant - 12 ans 35,36 € | 344 €

8 balade jour e aslne FEEE B

b talade jownée enlen - de 14 ans 1BASE | IESE

U salnde joernde Tordaid 2 ad el 3 inf - da 14 ani 15855 ) 15,55 ¢

1 alnde dami-jaurmss adulli IBAST | IES T

1 bl il jou i asdant - g L4 ans | 3008
WHLES ET TRAM TROHS Lok

L bl dami-joumdés faefalt 2 od et 2 el - de 14 pen 10T __If.!‘-'li i

L halede cralsidne apiro 50,734 | 507 C

1 crainidre prurrde | Hibul e sdelte GRS | 695€

1 cdoisidia painsds (Rl S enfant - de 14 ara ABASL | 3A5E

Tunlslaulwm&r d fortait2 s et 2 enf - de 14 ans LEL A £ BH6 £

1 eniriée adidte groupe

Forfait groups meies de 1% pereoane. ABBAYE DE BEALIFOAT

1 el webad b i edivi S

1 parial pigess nigueadulo: 55% | 11374 ) 0634
BOUCHERIE D5 SRR

1 panler plgise nigue 2rdant 55% | ARC | 0534

1 paniar pigwe nigue doemsle | |BEI'J:HTIIHIZI L5E pakd | D524

1 nudt + petid dej - 3 nchulien

[T e s poti dof 2 i + 2 aodants 1 17 aes)
L nalt + s def 12 adulies + 2 efants - 12 =a
Lol + petit def 2 aduiles + Lecbant + 12 amn)

1 rwalt + petit def {2 adulte + 1 pafant - 12 ans)

3 st ¢ it e 2 mduitis + 1 usfanrl + 12 ans + L anfant L ansy
|5 anier sicowverie (2 persommei]

§ panicr campages ou kedeld persomnes|

T sult chrehre dnuibir cu single + petit def e &

CABANES (11 IARDIK GE MIERRE

I 194,85 0] 15454

1 mult churebie double cu aingle + p-lil.nl‘ﬂ_{ﬁuh-niiwll:- TR LES AGAPANTHES T 13182 €] 13184
b ruit chisthia eain 4 patic dej {ral 3 bire| 172,734} 17374
L nult chambing bwin + pelit def jocinbre & awil) 15000 1) 15004
1 nuit en chamsre deahie ou singhe + pesd deg fhor puiite aaiith sybdd | 5364
L nuiten chamizre deubile + pelit daj den el aadl) TO00d | T.00L
L il chamire single + pety dej fen juillet sodt) BIBIC| &1EC
L it £n chambre bain + pest dej hors [ulllet oot} B81 | 4091
lnulrmcr?arrhnwlmpwﬂm Tem juillef movis) WCTEEL LE AELALS BF L' AROCIAT 0% FILITE| TIEL
1 il # petil g me churebrs Gamille (4 pacisnne) + palit daj {hees juilla aoii| I_E.il.__:l'll‘l & 730
1 el = partil daj e chisssbire amille |4 gaisennesh (o jullle gt 100,00 €] 10004
Dite addalte - e 2are
Werar enlant 1081 €] 5090
[pémne menu FENTT
1 nudt e charchie dauble s tein & petid dej [juillan o aadn) Eafrdi | 3016
1 i1 @8 chiaimling doubde o tin + petin dif [hoes juillet = aaii)] 030 5510
1 nht e charebire single + peiit e {uilled of soasl HOTLLOL (A pAE 1% S| 300
1 rvl1 @n charehire vingle + pelit daj (kars juillet ot soid) HLEIE| 8ARE
1 riel? e charehire quasuple s patil Saj Gorl it oL o3E) IS5 d)] 13,45
1 rrei® i chirbia quisiupli & gatil &) (ars juilled o sod) ?.JEE 9,55 €
1 mad® i chaimbee double vie port paur 3 persoanes + petit dej joctobre & men| 35| 61 0C
1 riif en chambee double vue port poar 2 parionnes + pelit dej Jawrdl § juin e 10000 €] 10,00 ¢
epiembre;
& et 4||m|rmeduﬁllxvﬂﬁwlp-uurl pErsonnes + peit oe Juilleiianii] LOL55 L) IRAR L
Lrailt en chamisre double vaewilla pour  personres « gt de (sohekre b mars) nnr| e
1 sailt ?nrllnrrﬂraauhlﬁmnlllupnul I persantes » pewi dej [avril & pein et susie| ame
§muit an chambee double wue willa pour F personses « g dig (uillegfaedn aRANE| 985 E
T willt an charibra Tah pou % perianes + et da (octohre & marsh S0ALE| 909E
1 auit @n chamling Tain pous ¥ personmes + g def (awil & juin et sephambra) 104 554) 10,45 €
L mult an chamiire Tain pour 2 personnes + posd dej el Vefaoit HOTEL L0z el MENELY BUAI R
L ault an chambre single poer 1 personme + petit dej [octabes & mars | 5909E] S5 E
L nuit an charmhre singls poer 1 pereonne + pelit e |seril b juin o seplemsne enank | GEE
1 nuit en chambre dingle posr 1 parionns + petit e |juilleyaoin _{iﬁ £ 7,29 C
L il um charebivs famillale ou supdr| e fociobea b mis) 36.366) BT
[ it am chiaratira s ugebrleere [avril 3 [uln 21 seplembre) S05LE| aoat
1 nult &= chambre supdriesre |jullleiiacii) 54540 | 955 €
1 nuit es chambra familiale (asril § juin of seplemies) ionandf 00606
1 nuit = chembre familiale fjuilleytacity wopood] 10,51 €
el i jiinges 0094 | 034 €
4 nuin e chamine sauble ow pain + perit e e Jullleifasilepiombes] 126360 12,64 €
L nuit en chambire dauble ow bwin + pegit g thors pulb et ssdtisepbembre] LDELEL] I0.E3 €
1 nuit en crambre single + pelt dej fen judllebfnodtfepemhra) | LOE 1B L] 50,83
1 el en chambre single + pebit def (hoes juillsfanit v emice) angnd | 9,006

1 nuil en chambre righe + petl de) (e juillelao il miembe CTEL KER LOVS - 144 55| 3445
1 it a chambire Wighs « petit do) Mors jul Betfasdysapeesibra) 11727 11,73 ¢
Tul.lunr)urrﬁlrmiumplei peit def Jhers Juilleyanibisemiemsre) 12E36C) 13,64 €
1 nidten charchre guadreple + peilt dej {en bl tetfaodt/sagtambra] L5368 L] 15,04 €
1 repas (eeau'h mal 2072) 2034 | nata
1 repan (apres mai 2037 [FRETE EFED
el e 1 tGATE| 153 €
eI pRUpE o] 1510
maen groupe 3 RESTALURART L& VALLEE 1 22374 233
ugplEmen! framage =i salade 0514 | neae
raenu efant Eikd | 0320
1 it i charebie doubli & gel $aj Feilinfeedn 103,730 80,27
1 el o chiambing doubde » gowl de) hars felietf el a545€ | 03540
1 rvelt e charebre single + patit tej duilletfanis) s | 5oaQ
1 rvei® e chamhre single + bl daj hery juilisysoin) HOTEL Db i gzmad | B2
1 g AngLd | 409 €

Weaui enda LOS1€] 109€
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ACHAT/REVENTE DE PRESTATIONS SECHES DANS LE CADRE DES SEJOURS ET JOURNEES GROUPE

iller Falmpal-Lemrdrieuw semaing

fidter Faimpal-Lemrriei dimanche et joi lirie

(Aler Palmpal-Brdhe yeraine

bt Paimgl-Brdhe dimanche o jow Tidié

1 halpds dans fe cadre dun proupe (rix par parioene) 18814 || 1504
Loember A [utuaire groupe PAGLELIE DU TRREIRG i Jrogod| zoid
Tasil asfant greupe 14554 | 1458
3 wller retpar adulte - ndol dusl FIL | DAL
¥ Anwe + rejoser adulbe - indewiduse] 15450 | 1550
L 1oiE 4 ietsar anlast - indiwidusl 1003 | 1,000
|L alier rofaur aduite [dans lo cadve d'sn greupe) 20730 pers AdAC | oEiE
Lalier retour sdulte {dans |2 codre d'en greupet 34060 pirs THE | BTeE
1 allar retnur sl te {dans |ecadne d'un graupe] F1100 pere WEOETTES DE BREWAT e TASE | TS
L allar retous slte (Zans 16 e dun groupe] 100,100 gan TATE | 0K
1 taur + Petour edelli (dam ke cadre £ un jrougs) J0/30 peri taoiE | 1306
1 taur + retow adelie fans lecadoe d'un groupe} 3160 pors 123640 LI4€E
1 tour + retour aulte fans e caie dun groups) & 1/100 pars 13z€ | 1am
1 lnur + refour adulse {dans ke casre dun pronpe| 160,300 pery 1iaad | 1,014
Esande paii b plus de 12 ans
Entrte paut la entants il ¢ 5 e L3 an @iatait- 065 arl
s e libre groupe
Winite guides groupe fmaw B4 pa| b sdditicnner au tenid visite libre
Lozation VT 1,2 jourrda enfani
Lescation WTT 1,2 jousrmis el s
Le-cafhpen VIT Jossniss enfant SCHAERILIL CURIELIY DE MATURE CRIR
L L e
Lecatien VIT vwesk-asd anlisy
Locatien VIT week il aduw
Lacation VAE 13 joumee adulie
incation WAL joumés adutie
Location WAL week md adulin
4 st s chirsbire doubie  god1 di (uillal et acit) ko0 £ maond |20 00 6
L wagl o chambive doubde + et de (hors jullbel et sed 1477 O] 24,734 16200 €
1 nuit on chambee single + gebt @) fen julller e agut) 105,26 Cf A0EA € | L1700 €
1 nuit e chambre shegle + gest de) (hars jullet et sout) gso1k | msoe | sasoe
1 dingr divoiivirta aoned | w14 Jaagod
lrmljr-::aﬁlpﬁxparuusnwl 15910 | 1594 L7500
1 repas 360°dans le cadre d'an growpe |pix par porsanss NOTEL U TERRASSIS OF DROIT ¢ . 1GEIC| 16B€ | LBS0E
1 repes clessique swes Iromage dans lecedee d'un greupe |prix par personee| e iaeand b 3607 13550 | 1,85€ | 21504
1 rapaci EaPsl grovge (pric gar pacscnne| s anke | 2rAnd
1 repad EsPelk dvin [romage dans | cadig dun groope [priz par personsa) J2FIE | AFFL f 004
Fause beazsan [Geac | osec | 4o0c
Fause mating ou apres-midi 6360 | BB | T00E
Saal b B o L pron AE0E | S50 | LODE
Saxin 1 heire snpind | 10006 | B0
1 wisite guidee adults chitesy au eipe fmal § seplangee
1 wisite geldie adulte chilesu ou expe [octobre § S&cembae
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Département des Cotes d’Armor

Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR

Séance du 16 juin 2022 3 17h30

Nombre de membres en exercice ; 33

{Callége des élus : 9 titulaires et 3 suppléants ; collége des soclo-prafessionnels : 8 titulaires et 7
suppléants)

Votants: 13

Vincent LE MEAUX, Virginie LE DOYEN, Nelly BOUTTERIN, Cyril JOBIC, Josette
CONMNAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GAOUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
_ARIN, Margareth LOW, lean-Paul PLEGADE, Sebastien PEILLET

Le quorum est atteint

Secrétaire de séonce : Anyes LOZAHIC
Date d'envoi des convocations @ jeudi 3 juin 2022

Objet : Conditions générales et particuliéres de vente BOUTIQUE EN LIGNE (CGPV)

Conformément & larticle R211.4 du Code du Tourisme, les conditions générales et
particuliéres de ventes, ci-annexées, ont vocation & informer les clients de 'OFffice de
Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol (OIT) et de ses différents Bureaux d'Information
Touristigue, donk le sieége social est situé Place de la République & Paimpol, préalablement
a la signature du conkrat, d'informations prévues audit article précité.

Conformément & l'article L211.9 du Code du Tourisme, ces informations précontractuelles
Feront partie intégrante du contrat et ne pourront étre modifiées que dans le cadre d'un
accord expressément convenu entre les parties.

Ces CGPV pourront étre modifiées et mises & jour par |'OIT & tout moment. Les CGPY
applicables sont celles en vigueur au moment de l'inscription,

Considérant les conditions particuliéres de vente ci-annexées ;

Il est proposé aux membres du Comité directeur de |'Office Intercommunal de Tourisme
Guingamp-Baie de Paimpol de :

= Valider les conditions générales et particuliéres de vente,

= Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, & signer tous
documents afférents 3 ce dossier,
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MNul ne s'opposant au vote a main levée,
Sur proposition de Madame la Vice-présidente,
Le Comité Directeur, aprés en voir délibéré, décide a 'unanimité de ;

- Valider les conditions générales et particuliéres de vente,

- Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, & signer tous
documents afférents a ce dossier.

Vincent LE MEAUX

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.

Certifiée exécutoire, le 16 juin 2022
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE FORFAITS ET DE SERVICES TOURISTIQUES
de l'Office Intercommunal de Tourisme Guingamp - Baie de Paimpol
au 1* juillet 2022

Conformément a Farticle R211.4 du Code du Tourisme, les présentes conditions particuliéres de ventes ontvocation i infarmer
les clients de l'Office de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol (OIT) et de ses différents Bureaux d'Information Touristique,
dont le siége social est situé Place de la Républigue  Paimpol, préalablement a la signature du contrat, d'informations prévues
audit article précité,

Conformément a larticle L211.9 du Code du Tourisme, ces informations précontractuelles feront partie intéarante du contrat
et ne pourront étre modifiées gue dans le cadre d'un accord expressément convenu enktre les parties.

Ces CPV pourront étre modifiées et mises a jour par UOIT 4 tout moment. Les CPV applicables sont celles en vigueur au moment
de linscription.

Les présentes CPV sont communiguées au client au moment de la réservation d'une prestation auprés de 'OIT et consultables
et téléchargeables sur le site internet : www.guingamp-paimpal.com

1. Formation du contrat

1.1 - Dispositions générales

La réservation de l'une des prestations de services touristiques (hébergements, transports, séjours, journées d'excursion
groupes, visites guidées, billetterie...) proposés par 'OIT impligue 'acceptation sans réserve des dispositions de nos conditions
particuliéres de vente (CPV).

1.2 -~ Formation du contrat

En dehors du site internet, toute demande de réservation sera communiquée par écrit & 'OIT soit par courriel &
reservation@guingamp-paimpol.com, soit par courrier 8 OIT Guingamp-Baie de Paimpol, Place de la République, BP 234 - 22500
Paimpol,

Toute commande sera considérée comme définitive qu'a compter :

-d'une part de la réception du contrat cu de la proposition complétés, datés et signés ou la validation du bulletin de commande
via notre site internet par la procédure d'inscription en ligne, sous réserve de la confirmation par I'OIT compte tenu de la
Faisabilite technigue, des places disponibles et le cas échant d'un nombre de participants minimum. Les éléments du contrat
ou proposition relatifs aux demandes particulléres du client prévalent & celles Figurant sur les présentes CPV sans préjudice
des textes en vigueur.

- ek d'autre part, de la réception du solde pour toutes réservations a moins de 30 jours du début de la prestation ou d'un
acompte de 25 % du montant total des prestations dans les autres cas.

2. Conditions de réalisation des prestations

Pour toutes les prestations vendues par I'OIT, compte tenu de leur nature déterminée dans le temps, elles ne pourront en
aucun cas étre prolongées aprés la date d'échéance de la prestation.

Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur le contrat de réservation muni du bon d'échange.

2-1 Pour les séjours avec hébergement

Les prestations d'hébergements inclus ou pas dans un forfait sent calculées en nombre de nuits (nuitées). Les prix comprennent
la location de la chambre et le petit déjeuner, ou la demi-pension, ou la pension compléte. Les services ou prestations inclus
dans le Forfait sont précisés sur la fiche produit de notre site Internet ou sur nos différentes brochures pour chacune des
prestations. Sauf indication contractuelle contraire, ils ne comprennent pas les boissons des repas et les autres éventuels
suppléments. Dans le cas ol le client achéte un séjour avec hébergement sur le site internet de '0IT, la Taxe de séjour sera
incluse dans le prix de vente. Dans le cas ol le client achéte un séjour avec héebergement en dehors du site internet de 'QIT
{par téléphone, par mail ou au guichet), la Taxe de séjour ne sera pas incluse dans le prix de vente, elle devra étre réglée
directement auprés de |'hébergeur. Lorsgu'un client occupe seul une chambre prévue pour loger deux personnes, il lui est
Facturé un supplément dénommé "supplément chambre individuella".

Dans le cas d'une réservation d'un hébergement, nous vous conseillans vivement de prévenir directement Uhételier de votre
heure d'arrivée, certains établissements hateliers ne disposent pas daccueil de nuit.

2-2 Pour la billetterie

Pour les billets commandés via notre site internet, ils sont expédiés a 'adresse de livraison mentionnée par ['utilisateur lors de
sa commande. Les délais de livraison indiqués lors de la commande sont des délais moyens correspondant aux délais de
traitement et & la livraisen 4 destination de la France meétropolitaine ou de U'étranger. 5i la livraison des billeks était rendue
impossible par une erreur de Uutilisateur dans la saisie de ses coordennées ou par le défaut d'indication par ce dernier de
lexistence d'un interphone ou d'un digicode, ni le(s) prestataire(s) concerné(s) ni I'CIT ne sauraient &tre tenus pour
responsables,

Pour les billets commandés par tout autre moyen que notre site internet, aucun envoi postal ne sera effectué. Il convient donc
au client de venir les chercher dans 'un des Bureaux d'Information touristigue de I'OIT. Le client qui achéte une prestation de
billetterie auprés de UOIT pour le compte d'un prestataire, s'engage a respecter les conditions générales et particuliéres de
ventes de ce dernier.

2-3 Pour la réservation de visites guidées
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Chaque participant dolt se présenter sur le lieu de rendez-vous indigué sur le contrat et/ou bon d'échange 5 minutes avant le
début de la visite. En cas de retard d'un participant, le guide commencera tout de méme la visite & l'heure prévue et la
prestation restera due et ne pourra donner liew a aucun remboursement.
Pour lensemble des visites guidées, la visite peut &tre annulée en vue de mauvaise conditions météorologiques ou dans le cas
de force majeure (arrété préfectoral, guide malade ou accidenté) - dans ce cas il vous sera restitué le montant versé sans pour
cela prétendre & une quelcongue indemnisation. Chaque participant doit se conformer aux régles de sécurlté et suivre les
conseils du guide, tout au long de la visite, Les enfants sont sous l'entiére responsabilité des parents, Les visites se déroulant
& pied, les participants devront étre équipés de bonnes chaussures et de vétements adaptés aux conditions météeralogiques
du jour. Le client s'engage & ce que chaque participant se conforme aux régles de prudence, de circulation et qu'il suive les
conseils du guide tout au long de la visite,
Mous pouvons exceptionnellement &étre contrainks d'annuler une visite si le nombre minimum de participants n'est pas atteint,
Cette information sera précisée sur l'ensemble des supports de communication, Cette décision vous sera communiguée selon
les termes de Uarticle 6.2 des présentes CPV.
Dans I'hypothése d'une annulation, vos versements vous seront inktégralement restitués, sans autres indemnités. Tous les frais
engages par vous restent a votre charge.

2-3-1 Groupes
En ce qui concerne les visites guidées, sauf dispositions contraires spécifiques convenues avec I'0IT, le lieu de rendez-vous est
indiqué dans la fiche descriptive des visites guidées et rappelé dans le contrat,
Sauf indication contraire, la taille maximale des groupes pour les visites guidées est de 53 personnes. Au-deld de ce seuil, la
présence d'un 2™ guide est obligatoire. Dans le cas ol l'effectif du groupe ne serait pas aussi important que prévu
initialement, l'annulation d'un 2&éme guide doit intervenir au plus tard 2 semaines avant la visite. Dans le cas contraire, le 2&me
guide sera facturé.
Dans le cas d'un circuit demi-journée ou d'un quidage journée, le guide est pris en charge par le groupe a 'Office de Tourisme
et ramené a l'issue du circuit 4 son lieu de départ. Dans le cas ol le guide ne pourrait étre ramené a U'Office de Tourisme, ses
frais de déplacement seront a la charge du groupe. Le repas du guide est également 4 la charge du client.

3. Rétractation

Le droit de rétractation de 14 jours ne s'applique pas aux prestations d'hébergement, de transport, de restauration, de laisirs
(billetteries, visites guidées...) qui sont Fournis 4 une date ou  une période déterminée en application de l'article L121-21-8,
12° du code de la consommation,

4. Prix

Tous les prix sont affichés en euros et TTC ou selon le régime spécial des agences de voyages.

Sauf stipulation contraire dans un descriptif d'une prestation confirmée dans le contrat, ne sont pas comprises dans le prix ; les
dépenses a caractére personnel, les assurances, la taxe de séjour, les prestations facultatives ou optionnelles nen incluses dans
le descriptif de la prestation,

Pour les prestations incluant un hébergement acheté sur le site de ['OIT, la taxe de séjour estincluse au prix.

Les majorations de prix sont possibles uniguement si elles sont la conséquence directe d'une évolution du prix du transpert de
passagers résultant du colt du carburant ou d'autres sources d'énergie. L'OIT justifiera de la révision des prix au client sur un
support durable, au plus tard 20 jours avant le début de la prestation.

5. Paiement

Toute inscription Fait l'objet du paiement de la totalité de la prestation ou du versement d'un acompte et d'un solde
intervenant 30 jours avant le début de la prestation selon le type de prestation souscrite comme indiqué sur nos supports et
sur le contrat. Pour les prestations faisant l'objet du versement d'un acompte et d'un solde & moins de 30 jours du début de la
prestation, la totalité de la prestation sera réglée a la réservation.

En espéces : en euros uniguement, dans les bureaux de 'OIT dans la limite prévue par les articles L112-6 et D112-3 du Code
Monékaire et Financier,

Par chéque bancaire ou postal : libellé & 'ordre du « Trésor Public », et la photocopie du passeport ou de la carte nationale
d'identité pourra étre demandée,

Par carte bancaire : dans les bureaux de |'OIT et sur le site internet par le biais du systéme sécurisé open system entiérement
crypté et protégé de telle sorte qu'aucun tiers ne peut en prendre connaissance au cours du transport sur le réseau, Le
protocole utilisé est SSL couplé & de la monétique.

L'OIT adressera une Facture au client aprés confirmation totale de linscription,

Dés la réservation confirmee, 'OIT adresse par voie postale ou par mail, au client les différents bons d'échange a remettre lors
de son passage chez chaque prestataire. Dans le cadre des séjours individuels, le client pourra étre invité 4 se rendre dans l'un
des bureaux d'Infarmation Touristique de I'OIT, avant le démarrage du séjour, afin de récupérer son carnet de voyage dans
lequel figureront les bons d'échange & remettre lors de son passage chez chaque prestataire.

6. Conditions d"annulation

6.1 Du Fait du client

Confoermément & l'article L. 211-14, | du Code du Tourisme, le client peut réscudre le contrak & tout moment avant le début de
la prestation, moyennant de respecter la procédure et les conditions de remboursement suivants :

- Teute annulation partielle ou totale doit étre notifiée par courriel d reservation@guingamp-paimpol.com, ou par lettre
recommandée avec accusé de réception & OIT de Guingamp-Baie de Paimpol Place de la République, BP 234 - 22500 Paimpol.
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- Annulation par un individuel ou par un individuel dans un groupe les Frais de réselution / annulation sont établis comme suit
« Annulation plus de 30 jours avant le début de la prestation : 10 % du prix TTC de la prestation

« Annulation entre 21 et 30 jours avant le début de la presktation ; 25 % du prix TTC de la prestation

« Annulation entre 8 et 20 jours avant le début de la prestation : 50 % du prix TTC de la prestation

« Annulation entre 2 et 7 jours avant le début de la prestakion : 75 % du prix TTC de la prestation

» Annulation @ moins de 2 jours : 90 % du prix TCC de la prestation

= En cas de non-présentation du client, il ne sera procédé a aucun remboursement,

- Annulation par un groupe, les frais de résolution / annulation sent établis comme suit ;

« Annulation plus de 60 jours avant le début de la prestation : 10 % du prix TTC de la prestation

= Annulation entre 21 et 60 jours avant le début de la prestation : 25 % du prix TTC de la prestation

= Annulation entre 8 et 20 jours avant le début de la prestation : 50 % du prix TTC de la prestation

« Annulation entre 2 et 7 jours avant le début de la prestation : 75 % du prix TTC de la prestation

« Annulation @ moins de 8 jours : 100 % du prix TCC de la prestation

Une annulation partielle correspond & une réduction d'un des éléments de la prestation. La régle du prorata sera appliquée sur
la base des modalités de dédommagement prévues ci-dessus.

En cas d'interruption de la prestation par le client, il ne sera procédé & aucun remboursement, sauf cas de Force majeure.

Ces dispositions ne s'appliguent pas, lorsqu'est conclu un accord amiable ayant pour objet, l'acceptation par le client d'une
prestation de substitution proposée par |'OIT.

6.2 Du Fait de I'OIT

Conformément a l'article L. 211-14, Il du Code du Tourisme, I'OIT peut résoudre le contrat et rembourser intégralement le
client des paiements effectués, sans qu'il y ait lieu 4 une indemnisation supplémentaire, si :

1. Le nombre de personnes inscrites pour le service touristique ou le Forfait est inférieur au nombre minimal indiqué dans le
contrat et que 'OIT notifie la résolution du contrat au client dans le délai fixé par le contrat, et au plus tard ;

« 20 jours avant le début de la prestation dans le cas o0 sa durée dépasse & jours,

s 7 jours avant le début de la presktation dans le cas ol sa durée est de 2 a 6 jours,

= 48 heures avant le début de la prestation dans le cas ol sa durée est inférieure & 2 jours.

2. En cas de Force majeure

Lorsqu'avant le début de la prestation 'OIT annule la prestation, le client, sans préjuger des recours en réparation des
dommages éventuellement subis, sera remboursé immédiatement et sans pénalité de la somme versée. Il recevra en oukre une
indemnité au moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si lannulation était intervenue de son fait & cette date. Ces
dispositions ne s'appliquent pas, lorsqu'est conclu un accord amiable ayant pour objet, l'acceptation par le client d'une
prestation de substitution proposée par I'OIT,

Le elient ne pourra prétendre & aucune indemnité si annulation de la prestation intervient pour insuffisance du nombre de
participants a 21 jours et au-dela,

6.3 Remboursement pour annulation
En cas d'annulation et conformément aux termes de l'article R221-10 du code du tourisme U'OIT procédera aux

remboursements requis en vertu des |l et Il de Uarticle L. 211-14 ou, au titre du | de 'article L. 211-14, rembourse tous les
paiements effectués par le voyageur ou en son nom moins les frais de résolution appropriés, Ces remboursements au profit du
voyageur sont effectués dans les meilleurs délais et en tout état de cause dans les quatorze jours au plus tard aprés la

résolution du contrat,
En cas d'interruption du séjour par le client, il ne sera procédé a aucun remboursement,

7. Modification

7.1 Modification du Fait du client

Toute demande de modification avant le début de la prestation devra parvenir Impérativement par courriel &
reservation@guingamp-paimpel.com. Teute modification dait Faire I'objet d'un accord préalable de '0IT. Chaque demande
étant traitée de fagon personnalisée, 'OIT est a la disposition du client pour étudier toutes modifications contractuelles ou
toutes demandes de prestations complémentaires.

7.2 Modification du Fait de I'OIT

Conformément a l'article L211-13 du code du tourisme, I'OIT peut, avant le début de la prestation, modifier unilatéralement
les clauses du contrat autres que le prix conformément a l'article L211-12 du code du tourisme, dans les conditions et selon les
modalités prévues a l'article L211-13 du code du tourisme. La modification devra étre mineure et I'OIT devra en informer le
client d'une maniére claire, compréhensible et apparente sur un support durable :

1. Des madifications proposées et, s'Ily a liew, de leurs répercussions sur le prix de la prestation,

2. Du délai raisonnable dans lequel il doit communiquer & 'OIT sa décision,

3. Des consequences de son absence de réponse dans le délai fixé,

4. 5%y a lieu, de 'autre prestation proposée, ainsi gue de son prix.

Lorsque les medifications du contrat ou la prestation de substitution entrainent une baisse de qualité du voyage ou du séjour
ou de son colt, le client a droit & une réduction de prix adéquate.

Sile contrat est résolu et le client n'accepte pas d'autre prestation, 'OIT rembourse tous les pailements effectués par le client
dans les meilleurs délais et en tout état de cause au plus tard quatorze jours aprés la résolution du contrat, sans préjudice d'un
dédommagement en application de 'article L 211-17 du code du tourisme.

8. Retard [/ dépassement d'horaire
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Lorsgu'une prestation précise un horaire et un lieu précis de début de prestation, en cas de retard du client, ce dernier dait
prévenir 'OIT dans les plus brefs délais par téléphone au 02 96 20 83 16, Les prestations non consommeées au titre de ce retard
resteront dues et ne pourront donner lieu @ aucun remboursement.

9. Cession du contrat

Conformément aux articles L211-11 et R211-7 du code du tourisme, le client peut, tant que le contrat n'a produit aucun effet,
au plus tard 7 jours avant le début de la prestation et par teut moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception, informer
I'OIT de la cession du contrat 4 une autre personne gui satisFait & toutes les conditions applicables & ce contrat et qui remplit
les mémes conditions que le client initial pour effectuer la prestation.

En cas de cession, le client et le cessionnaire seront solidairement responsables du paiement du solde du prix ainsi que des
frais, redevances ou autres colls supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession. L'OIT informera des colts réels de
la cession, lesquels ne devront pas étre déraisonnables ni excéder le colt effectivement supporté par I'OIT du fait de la cession

du contrat.

10. Responsabilité

L'OIT est l'unique interlocuteur du client et répond devant ui de l'exécution des prestations commandées et des obligations
découlant des présentes conditions particuliéres de vente. |l est responsable de plein droit de 'exécution des services prévus
au contrak, que ces services solent exécutés par lui-méme ou par d'autres prestataires de services, et est tenu d'apporter de
[‘aide au client en difficulté,

L'OIT ne peut étre tenu pour responsable des erreurs de réservation gui sont imputables au client ou qui sont causées par des
circonstances exceptionnelles et inévitables, de linexécution totale ou partielle des prestations commandées dans un cas de
force majeure comme définit a l'article 6.4 des présents CPV, au fait d'un tiers, a une mauvaise exécution de ses obligations par
le client, ou en cas de Faute de ce dernier.

Le client informe I'OIT, dans les meilleurs délais eu égard aux circonstances de l'espéce, de toute non-conformité constatée
lors de l'exécution d'un service de voyage inclus dans le contrat. L'OIT ne pourra étre tenu pour responsable des dommages de
toute nature pouvank résulter d'une indisponibilité temporaire du site ou d'une interruption de la connexion du client au cours
du processus d'enregistrement, de réservation ou de paiement.

Sil'un des services de voyage n'est pas exécuté conformément au contrakt UOIT remédie & la non-conformité, sauf si cela est
impossible ou entraine des colks dispropeortionnés, compte tenu de l'importance de la nen-conformité et de la valeur des
services de voyage concernés. 5i I'OIT ne remédie pas i la non-conformité dans le délai raisonnable Fixé par le client celui-ci
peuty remédier lui-méme et réclamer le remboursement des dépenses nécessaires.

11. Assurance

Lors de votre réservation, I'OIT ne vous propose pas de souscrire une assurance multirisque ou annulation et vous invitons a
vérifier que vous bénéficiez par ailleurs de ces garanties auprés de l'assureur de votre choix qu'il vous appartiendra de
contacter directement en cas de sinistre, autre que celui engageant la respansabilité de plein droit de I'OIT, avant ou pendant
la prestation afin de déclencher la procédure adaptée.

12. Protection des données personnelles

L'OIT est susceptible de collecter des données & caractére personnel nécessaires au traitement informatique de votre
inscription, & son suivi, 3 l'envoi de newsletter, de promotions et sollicitations ou dans le cadre d'enquétes de qualité (via
courriers électroniques, messages SMS, appels téléphonigues et courriers postaux). Vous pouvez & tout moment vous
désinscrire soit en cliquant sur le lien hypertexte prévu & cet effet sur chaque communication, soit en adressant un courriel &
reservation@guingamp-paimpol.com, soit par courrier 3 OIT de Guingamp-Baie de Paimpol Place de la République, BP 234 -
22500 Paimpol, en justifiant de votre identité.

Conformément au RGPD vous bénéficiez du droit d'acceés et de rectification, de mise 4 jour, de portabilité et de suppression de
ses données vous concernant gue vous pouvez exercer auprés du responsable du traitement des données de ['OIT de
Guingamp-Baie de Paimpol Place de la République, BP 234 - 22500 Paimpol et e-mail du responsable du traitement des donnees
personnelles tourisme@guingamp-paimpol.com, Sauf avis contraire de votre part lié¢ & une limitation ou & une opposition au
traitement de vos données personnelles, nous nous réservons la possibilité d'utiliser ces informations pour vous Faire parvenir
diverses documentations précitées,

Vous disposez également de la Faculté d'intreduire une réclamation auprés de la CNIL.

13. Propriété intellectuelle f photos [ illustrations

Les photos, cartes et illustrations contenues dans les brochures et/ou le site Internet sonk illustratives et n'ent pas un caractére
contractuel. Toute reproduction ou exploitation commerciale ou non de ces éléments est strictement interdite sauf
autorisation écrite préalable.

Est égalementinterdite l'extraction répétée et systématique d'éléments protégés ou non du site www. guingamp-paimpol.com
causant un préjudice quelcongue a I'OIT de Guingamp-Baie de Paimpol ou a l'un de ses prestataires ou Fournisseurs.

14, Archivage du contrat

Tout contrat conclu avec le client correspondant & une commande d'un montant supérieur 8 120 euros TTC sera archivé par
I'OIT pendant une durée de 10 ans conformément aux articles L213-1, R213-1 et R213-2 du code de la consommation.

L'OIT archivera ces informations et produira une copie du contrat i la demande du client.

15. Réclamation / Litige
Les présentes CPVY sont soumises a la loi Francaise.
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Toute réclamation relative 3 une prestation doit &tre adressée I'OIT par courriel : reservation@guingamp-paimpel.com par
lettre recommandée avec accusé de réception dans les 7 jours & compter de la fin de la prestation fournie.

Aprés avoir saisi notre Service Réceptif et & défaut de réponse satisFaisante du Service Réceptif dans un délai de 60 jours ou sl
la réponse regue n'est pas satisfaisante, le client peut Faire appel au Médiakteur du Tourisme et du Voyage [www.mbv.travel).
Si la vente s'effectue en ligne, le client a la possibilité de recourir & la plateforme disponible sur le site
httpsy/fwebgate. ec.europa.eufodr pour régler son litige.

Tout litige qui n‘aura pu étre réglé & lamiable relévera exclusivement du TGl de Saint-Brieuc pour une personne morale, et
dans le cas d'une personne physique, la compétence est attribuée au Tribunal compétent conformément a l'article L.141-5 du
Code de la consommation,

Fin.
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Département des Cotes d’Armor

Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR
Séance du 16 juin 2022 & 17h30

Nombre de membres en exercice : 33
(Colleége des élus : 9 tituloires et 9 suppléants ; collége des socio-professionnels : 8 tituloires et 7

suppléants)

Votants: 13

Vincent LE MEAUX, Virginie LE DOYEM, Nelly BOUTTERIN, Cyril JOBIC, Josette
CONMAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GAOUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
ARIN, Margareth LOW, Jean-Paul PLEGADE, Sébastien PEILLET

Le quorum est atteint

Secrétaire de séance : Anyes LOZAHIC
Date d'envoi des convocations : jeudi 3 juin 2022

Objet : Conditions générales et particuliéres de vente (CGPV)

Conformément & l'article R211.4 du Code du Tourisme, les conditions générales et
particulieres de ventes, ci-annexées, ont vocation a informer les clients de ['Office de
Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol (OIT) et de ses différents Bureaux d'Information
Touristique, dont le siége social est situé Place de la République 4 Paimpol, préalablement
a la signature du contrat, d'informations prévues audit article précité,

Conformément & l'article L211.9 du Code du Tourisme, ces informations précontractuelles
Feront partie intégrante du contrat et ne pourront étre modifiées que dans le cadre d'un
accord expressément convenu entre les parties.

Ces CGPV pourront étre modifiées et mises a jour par U'OIT a tout moment. Les CGPY
applicables sont celles en vigueur au moment de l'inscription.

Considérant les conditions particuliéres de vente cl-annexées |

Il est proposé aux membres du Comité directeur de I'Office Intercommunal de Tourisme
Guingamp-Baie de Paimpol de ;

- Valider les conditions générales et particuliéres de vente,

- Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, & signer tous
documents afférents a ce dossier,
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Mul ne s'opposant au vote 3 main levée,
Sur proposition de Madame la Vice-présidente,
Le Comité Directeur, aprés en voir délibéré, décide a I'unanimité de :

- Valider les conditions générales et particuliéres de vente,

- Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, & signer tous
documents afférents & ce dossier,

—

Vincent LE MEAUX

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.

Certifiée exécutoire, le 16 juin 2022
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE FORFAITS ET DE SERVICES TOURISTIQUES
de I'Office Intercommunal de Tourisme Guingamp - Baie de Paimpol
au 1* juillet 2022

Conformément a l'article R211.4 du Code du Tourisme, les présentes conditions particuliéres de ventes ont vocation a informer
les clients de 'OFfice de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol (OIT) et de ses différents Bureaux d'Information Touristique,
dont le siége social est situé Place de la République & Paimpol, préalablement i la signature du contrat, d'informations prévues
audit article précité.

Conformément & larkicle L211.9 du Code du Tourisme, ces informations précontractuelles feront partie intégranke du conkrat
et ne pourront étre modifiées que dans le cadre d'un accord expressément convenu entre les parties.

Ces CPV pourront étre modifiées et mises a jour par I'OIT & tout moment. Les CPV applicables sont celles en vigueur aw moment
de l'inscription,

Les présentes CPV sont communiquées au client au moment de la réservation d'une prestation auprés de ['OIT et consultables
et téléchargeables sur le site internet : www.guingamp-paimpol.com

1. Formation du contrak

1.1 - Dispositions générales

La réservation de l'une des prestations de services touristiques (hébergements, transports, séjours, journées d'excursion
groupes, visites guidées, billetterie...) proposés par 'OIT impligue 'acceptation sans réserve des dispositions de nos conditions
particuliéres de vente (CPV).

1.2 = Formation du contrat

En dehors du site internet, toute demande de réservation sera communiquée par écrit @ U'OIT solt par courriel &
reservation@guingamp-paimpol.com, soit par courrier & OIT Guingamp-Baie de Paimpel, Place de la République, BP 234 - 22500
Paimpol.

Toute commande sera considérée comme définitive qu'a compter ;

-d'une part de la réception du contrat ou de la proposition complétés, datés et signés ou la validation du bulletin de commande
via notre site internet par la procédure d'inscription en ligne, sous réserve de la confirmation par I'OIT compte tenu de la
faisabilité technigue, des places disponibles et le cas échank d'un nombre de participants minimum, Les éléments du contrat
ou proposition relatifs aux demandes particuliéres du client prévalent a celles figurant sur les présentes CPV sans préjudice
des textes en vigueur.

- et d'autre part, de la réception du solde pour toutes réservations & moins de 30 jours du début de la prestation ou d'un
acompte de 25 % du montant total des prestations dans les autres cas.

2. Conditions de réalisation des prestations

Pour toutes les prestations vendues par I'OIT, compte tenu de leur nature déterminée dans le temps, elles ne pourront en
aucun cas étre prolongées aprés la date d'échéance de la prestation,

Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur le contrat de réservation muni du bon d'échange.

2-1 Pour les séjours avec hébergement

Les prestations d'hébergements inclus ou pas dans un Forfait sont calculées en nombre de nuits (nuitées). Les prix comprennent
la location de la chambre et le petit déjeuner, ou la demi-pension, ou la pension compléte. Les services ou prestations inclus
dans le forfalt sont précisés sur la fiche produit de notre site Internet ou sur nos différentes brochures pour chacune des
prestations. Sauf indication contractuelle contraire, ils ne comprennent pas les boissons des repas ek les autres éventuels
suppléments. Dans le cas ol le client achéte un séjour avec hébergement sur le site internet de I'0IT, la Taxe de séjour sera
incluse dans le prix de vente. Dans le cas ol le client achéte un séjour avec hébergement en dehors du site internet de U'QIT
(par téléphone, par mail ou au guichet), la Taxe de séjour ne sera pas incluse dans le prix de vente, elle devra étre réglée
directement auprés de Uhébergeur. Lorsqu'un client occupe seul une chambre prévue pour loger deux personnes, il lui est
Facturé un supplément dénommé "supplément chambre individuelle".

Dans le cas d'une réservation d'un hébergement, nous vous conseillons vivement de prévenir directement l'hételier de vokre
heure d'arrivée, certains établissements hételiers ne disposent pas d'accueil de nuit.

2-2 Pour la billetterie

Pour les billets commandés via notre site internet, ils sont expédiés 4 l'adresse de livraison mentionnée par l'utilisateur lors de
sa commande. Les délais de livraison indiqués lors de la commande sont des délais moyens correspondant aux délais de
traitement et & la livraison & destination de la France métropolitaine ou de U'étranger. 5i la livraison des billets était rendue
impassible par une erreur de utilisateur dans la saisie de ses coordonnées ou par le défaut d'indication par ce dernier de
l'existence d'un interphone ou d'un digicode, ni le(s) prestataire(s) concerné(s) ni I'OIT ne sauraient &tre tenus pour
responsables,

Pour les billets commandés par tout autre moyen que notre site internet, aucun envoi postal ne sera effectué. |l convient donc
au client de venir les chercher dans 'un des Bureaux d'Information touristique de I'OIT. Le client qui achéte une prestation de
billetterie auprés de I'OIT pour le compte d'un prestataire, s'engage a respecter les conditions générales et particuliéres de
ventes de ce dernier,

2-3 Pour la réservation de visites guidées
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Chaque participant dolt se présenter sur le lieu de rendez-vous indigué sur le contrat et/ou bon d'échange 5 minutes avant le
début de la visite. En cas de retard d'un participant, le guide commencera tout de méme la visite & I'heure prévue et la
prestation restera due et ne pourra donner ligu & aucun remboursement.
Pour l'ensemble des visites guidées, la visite peut étre annulée en vue de mauvaise conditions météorologigues ou dans le cas
de Force majeure (arrété préfectoral, guide malade ou accidenté) - dans ce cas il vous sera restitué le montant versé sans pour
cela prétendre & une quelconque indemnisation. Chaque participant doit se conformer aux régles de sécurité et suivre les
conseils du guide, touk au long de la visite. Les enfants sont sous l'entiére responsabilité des parents. Les visites se déroulant
4 pied, les participants devront &tre équipés de bonnes chaussures et de vétements adaptés aux conditions météorologiques
du jour. Le client s'engage a ce que chaque participant se conforme aux régles de prudence, de circulation et qu'il sujve les
conseils du guide tout au long de la visite.
Mous pouvons exceptionnellement étre contraints d’annuler une visite si le nombre minimum de participants n'est pas atteint.
Cette information sera précisée sur ['ensemble des supports de communication. Cette décision vous sera communiguée selon
les termes de l'article 6.2 des présentes CPV.,
Dans Ihypothése d'une annulation, vos versements vous seront intégralement reskitués, sans autres indemnités. Tous les frajs
engages par vous restent a votre charge.

2-3-1 Groupes
En ce qui concerne les visites guidées, sauf dispositions contraires spécifiques convenues avec I'OIT, le lieu de rendez-vous est
indiqué dans la fiche descriptive des visites guidées et rappelé dans le contrat.
Sauf indication contraire, la taille maximale des groupes pour les visites guidées est de 53 personnes, Au-deld de ce seuil, la
présence d'un 28 guide est obligatoire. Dans le cas ol Ueffectif du groupe ne seralt pas aussi important gue préwu
initialement, 'annulation d'un 2éme guide doit intervenir au plus tard 2 semaines avant la visite, Dans le cas contraire, le 2éme
guide sera facturé.
Dans le cas d'un circuit demi-journée ou d'un guidage journée, le guide est pris en charge par le groupe a [Office de Tourisme
et ramené a l'issue du circuit a son lieu de départ, Dans le cas ol le guide ne pourrait étre ramené a UOffice de Tourisme, ses
frais de déplacement seront & la charge du groupe. Le repas du guide est également & la charge du client.

3. Rétractation
Le droit de rétractation de 14 jours ne s"applique pas aux prestations d’hébergement, de transport, de restauration, de loisirs
(billetteries, visites guidées...) qui sont Fournis & une date ou & une période déterminée en application de l'article L121-21-8,

12° du code de la consommation.

4, Prix

Tous les prix sont affichés en euros et TTC ou selon le régime spécial des agences de voyages.

Sauf stipulation contraire dans un descriptif d'une prestation confirmée dans le contrat, ne sont pas comprises dans le prix : les
dépenses 4 caractére personnel, les assurances, la baxe de séjour, les prestations Facultatives ou optionnelles non incluses dans
le descriptif de la prestation.

Pour les prestations incluant un hébergement acheté sur le site de I'OIT, la taxe de séjour est incluse au prix.

Les majorations de prix sont possibles uniguement si elles sont la conséquence directe d'une évalution du prix du transport de
passagers résultant du codt du carburant ou d'autres sources d'énergie. L'OIT justifiera de la révision des prix au client sur un
support durable, au plus tard 20 jours avank le début de la prestation.

5. Palement

Toute inscription fait l'objet du paiement de la totalité de la prestation ou du versement d'un acompte et d'un solde
intervenant 30 jours avant le début de la prestation selon le type de prestation souscrite comme indigué sur nos supports et
sur le contrat. Pour les prestations Faisant 'objet du versement d’'un acompte et d'un solde & moins de 30 jours du début de la
prestation, la totalité de la prestation sera réglée  la réservation.

En espéces : en euros unigquement, dans les bureaux de U'OIT dans la limite prévue par les articles L112-6 et D112-3 du Code
Monétaire et Financier,

Par chéque bancaire ou postal : libellé & U'ordre du « Trésor Public », et la photocopie du passeport ou de la carte nationale
d'identité pourra étre demandée,

Par carte bancaire : dans les bureaux de I'OIT et sur le site internet par le biais du systéme sécurise open system entiérement
crypté et protégé de telle sorte qu'aucun tiers ne peut en prendre connaissance au cours du transport sur le réseau. Le
protocole utilisé est 550 couplé a de la monétique.

L"CIT adressera une Facture au client aprés confirmation totale de Uinscription.

Dés la réservation confirmée, 'OIT adresse par voie postale ou par mail, au client les différents bons d'échange a remettre lors
de son passage chez chaque prestataire. Dans le cadre des séjours individuels, le client pourra tre invité i se rendre dans ['un
des bureaux d'Information Touristigue de I'OIT, avant le démarrage du séjour, afin de récupérer son carnet de voyage dans
lequel Figurerant les bons d'échange & remettre lors de son passage chez chague prestataire,

6. Conditions d'annulation

6.1 Du Fait du client

Conformément a Uarticle L. 211-14, | du Code du Tourisme, le client peut résoudre le contrat a tout moment avant le début de
la prestation, moyennant de respecter la procédure et les conditions de remboursement suivants :

- Toute annulation partielle ou totale doit &tre notifiée par courriel & reservation@guingamp-paimpol.com, ou par lettre
recommandée avec accusé de réception & OIT de Guingamp-Baie de Paimpol Place de la Républigue, BP 234 - 22500 Paimpol.
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- Annulation par un individuel ou par un individuel dans un groupe les frais de résolution / annulation sont établis comme suit :
« Annulation plus de 30 jours avant le début de la prestation : 10 % du prix TTC de la prestation

+ Annulation entre 21 et 30 jours avant le début de la prestation : 25 % du prix TTC de la prestation

= Annulation entre 8 et 20 jours avant le début de la prestation : 50 % du prix TTC de la prestation

« Annulation entre 2 et 7 jours avant le début de la prestation : 75 % du prix TTC de la prestation

= Annulation & moins de 2 jours ; 90 % du prix TCC de la prestation

= En cas de non-présentation du client, il ne sera procédé a aucun remboursement.

- Annulation par un groupe, les frais de résolution / annulation sont établis comme suit :

= Annulation plus de 60 jours avant le début de la prestation : 10 % du prix TTC de la prestation

= Annulation entre 21 et 60 jours avant le début de la prestation @ 25 % du prix TTC de la prestation

= Annulation entre 8 et 20 jours avant le début de la prestation : 50 % du prix TTC de la prestation

» Annulation entre 2 et 7 jours avant le début de la prestation : 75 % du prix TTC de la prestation

« Annulation & mains de 8 jours : 100 % du prix TCC de la prestation

Une annulation partielle correspond & une réduction d'un des éléments de la prestation, La régle du prorata sera appliguée sur
la base des modalités de dédemmagement prévues ci-dessus.

En cas d'interruption de la prestation par le client, il ne sera procédé a aucun remboursement, sauf cas de Force majeure.

Ces dispositions ne s'appliguent pas, lorsqu'est conclu un accord amiable ayant pour objet, l'acceptation par le client d'une
prestation de substitution proposée par U'OIT.

6.2 Du Fait de I'OIT

Conformément a Uarticle L. 211-14, Il du Code du Tourisme, I'OIT peut résoudre le conkrat et rembourser integralement le
client des paiements effectués, sans qu'il y ait lieu 4 une indemnisation supplémentaire, si:

1. Le nombre de personnes inscrites pour le service touristique ou le Forfait est inférieur au nombre minimal indiqué dans le
contrat et gue U'OIT notifie la résolution du contrat au client dans le délaj fixé par le contrat, et aw plus tard :

= 20 jours avant le début de la prestation dans le cas ol sa durée dépasse 6 jours,

« 7 jours avant le début de la prestation dans le cas ol sa durée estde 2 4 6 jours,

« 48 heures avant le début de la prestation dans le cas o sa durée est inférieure & 2 jours.

2.En cas de force majeure

Lorsqu'avant le début de la prestation '0IT annule la prestation, le client, sans préjuger des recours en réparation des
dommages éventuellement subis, sera remboursé immédiatement et sans pénalité de la somme versée, |l recevra en oukre une
indemnité au moins égale & la pénalité qu'il aurait supportée si l'annulation était intervenue de son Fait & cette date. Ces
dispositions ne s'appliquent pas, lorsqu'est conclu un accord amiable ayant pour objet, l'acceptation par le client d'une
prestation de substitution proposée par 'QIT.

Le client ne pourra prétendre & aucune indemnité si l'annulation de la prestation intervient pour insuffisance du nombre de

participants a 21 jours et au-dela.

6.3 Remboursement pour annulation

En cas dannulation et conformément aux termes de larticle R221-10 du code du tourisme 'OIT procédera aux
remboursements requis en vertu des Il et |l de l'article L. 211-14 ou, au titre du | de l'article L. 211-14, rembourse tous les
paiements effectués par le voyageur ou en son nom moins les frais de résolution appropriés. Ces remboursements au profit du
voyageur sont effectués dans les meilleurs délais et en tout état de cause dans les quatorze jours au plus tard aprés la

résolution du contrat.
En cas d'interruption du séjour par le client, il ne sera procédé & aucun remboursement.

7. Modification

7.1 Modification du Fait du client

Toute demande de modification avant le début de la prestation devra parvenir impérativement par courriel &
reservation@guingamp-paimpol.com. Toute modification deit Faire l'objet d'un accord préalable de I'OIT. Chagque demande
&tant traitée de Facon personnalisée, 'OIT est 4 la disposition du client pour étudier toutes modifications contractuelles ou
toutes demandes de prestations complémentaires.

7.2 Modification du Fait de I'OIT

Conformément & l'article L211-13 du code du tourisme, 'OIT peut, avant le début de la prestation, modifier unilatéralement
les clauses du contrat autres que le prix conformément & l'article L211-12 du code du tourisme, dans les conditions et selon les
modalités prévues a l'article L211-13 du code du tourisme. La modification devra étre mineure et 'CIT devra en informer le
client d'une maniére claire, compréhensible et apparente sur un support durable :

1. Des modifications proposées et, s'ily a lieu, de leurs répercussions sur le prix de la prestation,

2. Du délai raisonnable dans lequel il doit communiguer & U'OIT sa décision,

3. Des conséquences de son absence de réponse dans le délai fixé,

4. 5ily a lieu, de l'autre prestation proposée, ainsi que de son prix.

Lorsque les modifications du contrak ou la prestation de substitution entrainent une baisse de qualité du voyage ou du séjour
ou de son colt, le client a droit & une réduction de prix adéquate.

Si le contrat est résolu et le client n'accepte pas d'autre prestation, 'DIT rembourse tous les paiements effectués par le client
dans les meilleurs délais et en tout état de cause au plus tard quatorze jours aprés la résolution du contrat, sans préjudice d'un
dédommagement en application de ['article L 211-17 du code du tourisme.

8. Retard f dépassement d'horaire
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Lorsqu'une prestation précise un horaire et un lieu précis de début de prestation, en cas de retard du client, ce dernier doit
prévenic 'OIT dans les plus brefs délals par téléphone au 02 96 20 83 16. Les prestations non consommées au titre de ce retard
resteront dues et ne pourront denner lieu & avcun remboursement.

9, Cession du contrat

Conformément aux articles L211-11 et R211-7 du code du tourisme, le client peut, tant que le contrab n'a produit aucun effet,
au plus tard 7 jours avant le début de la prestation et par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception, informer
I'DIT de la cession du contrat & une autre personne qui satisfait a toutes les conditions applicables a ce contrat et qui remplit
les mémes conditions que le client initial pour effectuer la prestation.

En cas de cession, le client et le cessionnaire seront solidairement responsables du paiement du solde du prix ainsi que des
frals, redevances ou aukres codts supplémentaires éventuels cccasionnés par cette cession. L'OIT informera des coiits réels de
la cession, lesquels ne devront pas étre déraisonnables ni excéder le codt effectivement supporté par 'OIT du fait de la cession
du contrat.

10. Responsabilité
L'OIT est l'unique interlocuteur du client et répond devant lul de l'exécution des prestations commandées et des obligations

découlant des présentes conditions particuliéres de vente. Il est responsable de plein droit de l'exécution des services prévus
au conkrat, que ces services soient exécukés par lui-méme ou par d'autres prestataires de services, et est tenu d'apporter de
l'aide au client en difficulté,

L'OIT ne peut &tre tenu pour responsable des erreurs de réservation qui sont imputables au client ou qui sont causées par des
circonskances exceptionnelles et inévitables, de l'inexécution totale ou partielle des prestations commandées dans un cas de
force majeure comme définit & Uarticle 6.4 des présents CPV, au fait d'un tiers, & une mauvaise exécution de ses obligations par
le client, ou en cas de Faute de ce dernier.

Le client informe U'OIT, dans les meilleurs délais eu égard aux circonstances de |'espéce, de toute non-conformité constatée
lors de Uexécution d'un service de vaoyage inclus dans le contrat. L'OIT ne pourra étre tenu pour responsable des dommages de
toute nature pouvant résulter d'une indisponibilité temperaire du site ou d'une interruption de la connexion du client au cours
du processus d'enregistrement, de réservation ou de paiement.

Si U'un des services de voyage n'est pas exécuté conformément au contrat |'QIT remédie a la non-conformité, sauf si cela est
impossible ou entraine des codts disproportionnés, compte tenu de Uimportance de la non-conformité et de la valeur des
services de voyage concernés. S5i 'OIT ne remédie pas a la non-conformité dans le délai raisennable Fixé par le client celui-ci
peuty remeédier lui-méme et réclamer le remboursement des dépenses nécessaires.

11. Assurance

Lors de vatre réservation, 'OIT ne vous propose pas de souscrire une assurance multirisque ou annulation et vous invitons 3
vérifier que vous bénéficiez par ailleurs de ces garanties auprés de Uassureur de votre choix gu'il vous appartiendra de
contacter direckement en cas de sinistre, autre gue celui engageant la respoensabilité de plein droit de I'0IT, avant ou pendant

la prestation afin de déclencher la procédure adaptée,

12. Protection des données personnelles

L'OIT est susceptible de collecter des données a caractére personnel nécessaires au traitement informatique de votre
inscription, & son suivi, & 'envei de newsletter, de promotions et sollicitations ou dans le cadre d'enguétes de qualité {via
courriers électroniques, messages SMS, appels téléphoniques et courriers postaux). Vous pouvez & tout moment vous
désinscrire soit en cliguant sur le lien hypertexte prévu a cet effet sur chague communication, soit en adressant un courriel a
reservation@guingamp-paimpol.com, soik par courrier & OIT de Guingamp-Bale de Paimpol Place de la République, BP 234 -
22500 Paimpeol, en justifiant de votre identité,

Conformément au RGPD vous bénéficiez du droit d'accés et de rectification, de mise a jour, de portabilité et de suppression de
ses données vous concernant gue vous pouvez exercer auprés du responsable du braitement des données de 'OIT de
Guingamp-Baie de Paimpol Place de la République, BP 234 - 22500 Paimpol et e-mail duresponsable du traitement des données
personnelles tourisme@guingamp-paimpol.com. Sauf avis contraire de votre part lié a une limitation ou & une opposition au
traitement de vos données personnelles, nous nous réservons la possibilité d'utiliser ces informations pour vous faire parvenir
diverses documentations précitées,

Yous disposez également de la Faculté d'introduire une réclamation auprés de la CHIL.

13. Propriété intellectuelle f photos /illustrations

Les photos, cartes et illustrations contenues dans les brochures et/ou le site Internet sont illustratives et n'ont pas un caractére
contractuel. Toute reproducktion ou exploitation commerciale ou non de ces éléments est strickement interdite sauf
autorisation écrite préalable,

Est également interdite I'extraction répétée et syskématigue d'éléments protégés ou non du site wiww. guingamp-paimpol.cam
causant un préjudice quelcongue & I'OIT de Guingamp-Baie de Paimpol ou & l'un de ses prestataires ou Fournisseurs,

14. Archivage du contrat
Tout contrat conclu avec le client correspondant & une commande d'un montant supérieur & 120 euros TTC sera archive par
I'OIT pendant une durée de 10 ans conformément aux arkicles L213-1, R213-1 ek R213-2 du code de la consemmation.

L'QIT archivera ces infermations et produira une copie du contrat & la demande du client.

15. Réclamation f Litige
Les présentes CPV sont soumises 4 la loi frangaise,
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Toute réclamation relative & une prestation doit étre adressée I'OIT par courriel : reservation@guingamp-paimpol.com par
lettre recommandée avec accusé de réception dans les 7 jours 8 compter de la fin de la prestation Fournie.

Aprés avoir saisi notre Service Réceptif et & défaut de réponse satisfaisante du Service Réceptif dans un délal de 60 jours ou si
la réponse recue n'est pas satisfaisante, le client peut faire appel au Médiateur du Tourisme et du Voyage [www.mtv.travel).
Si la vente s'effectue en ligne, le client a la possibilité de recourir & la plateforme disponible sur le sjte
https:/fwebgate.ec.europa.eu/odr pour régler son litige,

Tout litige qui n'aura pu étre réglé a l'amiable relévera exclusivement du TGl de Saint-Brieuc pour une personne morale, et
dans le cas d'une personne physique, la compétence est attribuée au Tribunal compétent conformément a l'article L.141-5 du

Code de la consemmation,

Fin.
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Département des Cétes d’Armor

OFffice Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR

Séance du 16 juin 2022 4 17h30

Nombre de membres en exercice : 33

(Coliége des élus ; 9 titulalres et 9 suppléants ; collége des socia-professionnels : 8 titulaires et 7
suppléants)

Votants: 13

Vincent LE MEAUX, Virginie LE DOYEN, Nelly BOUTTERIN, Cyril JOBIC, losette
CONMNAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GAOUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
ARIN, Margareth LOW, Jean-Paul PLEGADE, Sébastien PEILLET -
Le guorum est atteint

Secrétaire de séance : Anyes LOZAHIC
Date d'envoi des convocations ; jewdi 3 juin 2022

Objet : Modification du tableau des effectifs 2022

Il est proposé Fannualisation d’'un contrat de 24h semaine pour pérenniser un poste saisonnier sur le
bureau d'information touristique de Belle Isle en Terre,

Ci-dessous la projection du tableau des effectifs au 1% janvier 2023

OFFICE INTERCOMMUNAL DE TOURISME DE GUINGAMP - BAIE DE PAIMPOL
EFFECTIF CDI - MISE A DISPOSITION 2022
Fonctions :’I:t:lras :;: fie Ll
hebdo |postes BUTIVS

Directrice de I'OIT 35 1 1
Directrice adjointe, responsable du pdle commercialisation 35 1 1
Responsable du péle qualité, conseiller en séjour 35 1 1
Responsable du pdle accueil, conseillére en séjour 31,5 1 1
Responsable du pdle communication-marketing 35 1 0
Chargé|e) de e.tourisme, conseiller(e) en séjour 35 1 1
Conseiller(e) en séjour 35 1 1
Conseiller(e) en séjour 35 1 1
Conseiller(e) en séjour 24 1 1
Assistant{e) 3 la commercialisation, conseiller{e) en séjour 35 1 1
TOTAL CDI 10 9
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Fonctions ::'l::::res ::: i i
hebdo |postes ey
Agents GPA - mis a disposition
Adjoint administratif principal 2éme classe 35 1 1
Adjoint administratif principal 2éme classe 35 1 1
Adjoint administratif principal 2éme classe 31,50 1 1
Adjoint administratif territorial 28 1 1
Rédacteur 35 1 1
TOTAL agents mis a disposition 5 5
OFFICE INTERCOMMUNAL DE TOURISME DE GUINGAMP - BAIE DE PAIMPOL
EFFECTIF CDD 2022
Fonctions :'l;ll:l.l res ::mbm EON
hebdo |postes fEsI
CDD saisonniers
Conseiller(e) en séjour accueil mobile Carnoét 2 mois 30 1 0
o e e L e L L a5 S a
Conseiller{e) en séjour BIT Pantrieux 6 mols 35 1 I
Conseiller{e) en séjour BIT Pontrieux 3,5 mois 35 1 1
Conseiller(e) en séjour BIT Guingamp 3,5 mois 35 1 1
Conseiller(e) en séjour BIT Guingamp 2 mois 35 1 1]
Conseiller(e) en séjour siege Paimpol 7 mois 35 1 1
Conseiller(e) en séjour siége Paimpol 4 mols 35 1 1
Conseiller(e) en séjour siege Paimpol 3 mois 35 1 1
Conseiller{e) en séjour siége Paimpol 2 mois a5 1 0
Conseiller(e) en séjour I;I'-F'Inuézecz mois 35 1 0
Conseiller(e) en séjour BIT Callac 3 mois 30 1 1
TOTAL CDD saisonniers 11 8
CDD Accroissement temporaire de I'activité de I'entreprise
Chargé(e) de mission : qualification de I'offre 9 mois 35 1
TOTAL CDD temporaires 1 1

Il est proposé au Comité Directeur de :
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- Valider la création du poste de Conseiller(e} en séjour et la projection au ler
janvier 2023 du tableau des effectifs de I'Office Intercommunal de Tourisme

Guingamp-Baie de Paimpol, ci-dessus,
Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, a réaliser tous

les recrutements afférents a ce dossier,

Sur proposition de Monsieur le Président,

Le Comité Directeur, aprés en avoir délibéré et & l'unanimité, décide de:

- Valider la création du poste de Conseiller{e) en séjour et la projection au ler
janvier 2023 du tableau des effectifs de I'Office Intercommunal de Tourisme
Guingamp-Baie de Paimpol, ci-dessus,

Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, a réaliser tous
les recrutements afférents a ce dossier.

Il st propose I'annualisation d'un contrat de 24h semaine pour pérenniser un poste saisonnier sur le
bureau d'information touristique de Belle lsle en Terre.
Ci-dessous la projection du tableau des effectifs a compter du & novembre,

Vincent LE MEALLX

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.

Certifiée exécutoire, le 16 juin 2022
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Département des Cotes d'Armor

Office Intercommunal de Tourisme Guingamp-Baie de Paimpol

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DIRECTEUR
Séance du 16 juin 2022 4 17h30

Nombre de membres en exercice : 33

(Collége des élus : 9 titulaires et 3 suppléants ; collége des socio-professionnels : 8 titulalres et 7
suppléants)

Votants: 13

Vincent LE MEAUX, Virginie LE DOYEN, Nelly BOUTTERIN, Cyril 10BIC, Josette

CONMAN, Fanny CHAPPE, Samuel LE GADUYAT, Sophie ZINA-O, Francis LE LAY, Soizic
ARIN, Margareth LOW, Jean-Paul PLEGADE, Sébastien PEILLET
Le quorum est attelnt

Secrétaire de séance : Anyes LOZAHIC
Date denvoi des convocations : jeudi 3 juin 2022

Objet : Déménagement du Bureau d'information touristique de Guingamp (BIT)

Considérant le rapport du CHSCT (avril 2022) de Guingamp Paimpol Agglomération saisi
en qualité d'expert concernant les locaux du BIT de Guingamp mis a disposition par la
ville de Guingamp au regard des problématiques thermiques, acoustiques et électriques
constatées,

Considérant les préconisations émises par le CHSCT de déménager rapidement et ce
avant I'été 2022 dans des locaux adaptés,

Considérant I'approbation du Président de Guingamp Paimpol Agglomération, de la
Vice-Présidente au tourisme Guingamp Paimpol Agglomération et du Directeur général
des services de Guingamp Paimpol Agglomération consultés sur le sujet au regard de la
Convention d’objectifs et de moyens liant I'agglomération a I'Office de Tourisme,

Considérant I'urgence de la situation au regard des conditions de travail et de conditions
d’accueil des visiteurs,

Considérant I'opportunité d'un local commercial vacant adapté dans le centre-ville de
Guingamp,

Il est proposé au Comité Directeur de :

- Décider de :

o L'engagement d'un bail précaire avec la société NOTIGA pour le local sis
a Guingamp, 1 et 3 place du Verdun, avec effet rétroactif au 1* juin 2022
jusgqu'au 30 novembre 2022, moyennant une location mensuelle de 2 000
€ HT, soit 2400 € TTC ;

o Failre appel au CABINET D'AFFAIRES THEMIS pour formalizer la
transaction ;
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o S'acquitter des honoraires de négociation et de rédaction de bail dus
pour un montant 3 4830 € TTC ;

-Autoriser Madame la Directrice, représentante légale de la structure, 4 réaliser toutes
les démarches afférentes a ce dossier et engager tous les frais nécessaires pour la
nouvelle installation.

Sur proposition de Monsieur le Président,
Le Comité Directeur, aprés en voir délibéré, décide a l'unanimité de :

o L'engagement d'un bail précaire avec la société NOTIGA pour le local sis
a Guingamp, 1 et 3 place du Verdun, avec effet rétroactif au 1% juin 2022
jusgu'au, moyennant une location mensuelle de 2 000 € HT, soit 2400 £
T7C;

o Faire appel au CABINET D'AFFAIRES THEMIS pour formaliser la
transaction ;

o S'acquitter des honoraires de négociation et de rédaction de bail dus
pour un montant 3 480 € TTC ;

-Et Autorise Madame la Directrice, représentante légale de la structure, a réaliser

toutes les démarches afférentes a ce dossier et engager tous les frais nécessaires pour
la nouvelle installation.

Fait et délibéré, les jours, mois et an susdits.

Certifiée exécutoire, le 16 juin 2022





