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L’Office de Tourisme
au cœur de la destination touristique

Un outil et des métiers au service de la destination 
et du projet de territoire.
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• Le tourisme, un moteur de l’économie

• Les chiffres clés du tourisme en Bretagne

• Le réseau des Offices de Tourisme bretons

• Les Destinations régionales
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La compétence tourisme est partagée entre les 4 strates 

institutionnelles :

• L’État

• La Région

• Le Département

• Les communes ou intercommunalités



LE CADRE RÉGLEMENTAIRE : Le tourisme, une compétence partagée
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L’article L121-1 prévoit que l’Etat définit et met en œuvre la politique nationale du
tourisme.
• Il détermine et met en œuvre les procédures d’agrément et de classement des

équipements, organismes et activités touristiques selon des modalités fixées par
décret.

• Il définit et conduit les opérations de promotion nationale en lien avec les collectivités.
• Il fixe les règles et les orientations de la coopération internationale dans le domaine du

tourisme.
• Par l’intermédiaire de contrats de plan, il apporte son concours dans les actions de

développement engagées par les collectivités territoriales.
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L’article 131-1 précise que la Région définit les objectifs à moyen terme du développement
touristique régional.
• Le Schéma Régional de Développement du Tourisme et des Loisirs prévu à l’article L 133-

7 fixe les modalités et les conditions de mise en œuvre des objectifs ainsi définis par le
plan régionale, notamment en matière de financement.

• L’article L 131-3 stipule qu’il est créé dans chaque région un Comité Régional du
Tourisme.

• L’article L 131-8 précise que le Conseil Régional confie tout ou partie de la mise en
œuvre de la politique du tourisme de la Région au Comité régional du Tourisme.
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Le Code du Tourisme :
Il s’agit d’un recueil organisé
de textes législatifs et
réglementaires applicables en
matière de droit du tourisme.
Sa création récente fut
motivée par l’hétérogénéité
de la législation intéressant le
secteur du tourisme.
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• L’article L 132-1 précise que dans chaque département, le Conseil
Départemental établit un Schéma d’Aménagement Touristique
Départemental. Il tient compte des préconisations du schéma
régional.

• L’article L 132-2 prévoit que le Comité Départemental du Tourisme,
créé à l’initiative du Conseil Départemental, prépare et met en œuvre
la politique touristique du département.
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• La compétence « promotion du tourisme, dont la création d’Offices
de Tourisme » est devenue une compétence des Etablissements
Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) en lieu et place des
communes membres depuis le 1er janvier 2017. Seules les stations
classées de tourisme peuvent déroger à cette règle.
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Le code général des collectivités 
territoriales 
Il apporte des éléments 
complémentaires aux textes de loi 
figurant dans le Code du Tourisme. 
• Il s’adapte en continu en fonction

des évolutions législatives et
réglementaires ; il intègre
notamment la loi portant sur la
Nouvelle Organisation Territoriale
de la République (la loi NOTRE de
2015 qui a eu un impact
important sur les EPCI en
entrainant la fusion de nombreux
EPCI).

• Cette loi a impacté, par ricochet,
les Offices de Tourisme qui ont
soit fusionné soit modifié le
périmètre de leur intervention.
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• À l’échelon national 

• À l’échelon régional 

• À l’échelon départemental 

• À l’échelon local



Offices de Tourisme de France, Tourisme et Territoires et Destination Régions se sont unis en
décembre 2019 pour former désormais une fédération unique.
ADN Tourisme associe les 3 niveaux acteurs : Offices de Tourisme, Comités Départementaux du
Tourisme et Comités Régionaux du Tourisme.
Au niveau national, la fédération défend les intérêts touristiques de la France, anticipe et
accompagne les transformations du secteur et le développement des territoires.
ADN Tourisme assure des rôles de syndicat d’employeur de représentation et de défense des intérêts
des organismes institutionnels de tourisme auprès des institutions publiques ou privées. Elle offre à
ses adhérents des services, notamment sur l’aspect juridique et anime le réseau des adhérents au
niveau national.

Atout France : c’est l’Agence de Développement touristique de la France.
Elle est chargée de :
• renforcer le positionnement de la destination France à l’international
• accompagner les territoires dans leur stratégie de développement
• garantir la qualité des prestations offertes aux visiteurs au travers de classements,

immatriculations, labels
Atout France effectue des analyses, des bilans chiffrés et études, mis à la disposition des collectivités.
Elle propose des actions de marketing et de promotion autour des marques mondiales de
destinations afin de renforcer leur développement à l’international. Elle attribue les autorisations à
commercialiser des produits touristiques (vente de séjours par exemple pour l’Office).
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Le Conseil Régional de Bretagne a pour mission de :
développer les axes stratégiques en matière de tourisme régional et adopte ses modalités de mise
en œuvre d’écrire le schéma de développement touristique régional en lien avec les acteurs
institutionnels.

Le Comité Régional du Tourisme réalise les actions de promotion touristique de la Région en
France et à l’étranger auprès de visiteurs ciblés.
• Il observe et analyse le tourisme en Bretagne mais aussi en France et dans le monde pour éclairer

les acteurs sur les tendances du tourisme
• Il développe et guide le développement qualitatif et durable l’offre touristique Il pilote plusieurs

démarches de structuration et de qualification de l’offre
• Il coordonne et accompagne les professionnels sur la qualité de l’offre touristique
• Il gère un site média grand public, un site dédié aux professionnels (adhérents), une

photothèque et réalise des dossiers de presse.

La Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne (OTB) est le relais territorial des offices de
tourisme de Bretagne. Sa mission principale est l’animation de réseau régional auprès des
institutionnels (département, région, national) autour de plusieurs pôles de compétences
nécessaires aux offices de tourisme.
Réseau de veille / support juridique / plan de formation / bourse d’emploi / qualification et
structuration des Offices de Tourisme (marque QT, Tourisme et Handicap, chambre d’hôtes
Références…)
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Le Conseil Départemental définit et met en œuvre la
politique départementale du tourisme.
Il participe au financement de certains projets (hébergements touristiques à maîtrise
d’ouvrage privée ou public, équipements touristiques à maîtrise d’ouvrage public, structuration et
animation touristique (à titre d’exemple, les évènementiels d’envergure).

L'Agence de Développement Touristique et d'Attractivité des Côtes d’Armor (CAD) a pour
objectifs de :
préparer et mettre en œuvre la politique touristique du département
contribuer à assurer l’élaboration, la promotion et la commercialisation de produits touristiques, en
collaboration avec les professionnels, les organismes et toute structure locale intéressée à
l’échelon départemental et intercommunal.
renforcer l’attractivité et la visibilité du territoire sous une marque unique et partagée « Tout Vivre
en Côtes d’Armor ».
piloter les filières prioritaires : Groupes, Séminaires, Randonnées, Mer & Littoral, Équipements de
loisirs (qualification de l’offre, créer des réseaux…)
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La compétence «  promotion du tourisme, dont la création
d’Offices de Tourisme » est devenue une compétence

des  Etablissements  Publics  de  Coopération Intercommunale
(EPCI) en lieu et place des communes membres

depuis le 1er janvier 2017. (Seules les stations classées de tourisme
peuvent déroger à cette règle).



L’Office de Tourisme est
par excellence l’échelon du
tourisme le plus proche du
terrain.
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Les missions régaliennes confiées à l’Office de Tourisme par la collectivité sont précisément
définies par la loi dans le Code du Tourisme (L.133-3).

Il doit obligatoirement assurer :
• l’accueil et l’information
• la promotion du territoire
• la coordination des acteurs

Mais il peut lui être confié des missions dites «
facultatives » :
• l’ingénierie et le management de projets
• l’accompagnement et observation
• la commercialisation
• l’exploitation d’installations touristiques et de loisirs
• l’animation, la conduite de visites guidées,

l’organisation d’évènements

Au-delà des missions régaliennes qui constituent le socle de base, l’action de Office de Tourisme 
se  déploie  dans  des  partenariats multiples. En tant qu’observateur privilégié de terrain et à 
l’interface des programmes publics et du réseau des acteurs socio-professionnels du tourisme, il 
accompagne des  projets  ponctuels  et/ou permanents  et peut être amené à apporter une 
participation, un avis ou soutien aux différents programmes de développement touristique ou 
équipements de son territoire. 
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• Les sources de financement

• Des outils au service du tourisme : classement, marques, 

labels…
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Labels, marques, classements, des outils accélérateurs de 
progrès pour se différencier sur le marché du tourisme et 
rassurer les visiteurs !  Ces outils sont destinés aux offices de 
tourisme mais également aux professionnels de votre territoire. 
Dans le cadre de ses missions d’ingénierie touristique, l’office de 
tourisme est aussi l’interlocuteur privilégié des porteurs de 
projets. 
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• Les chiffres clés du territoire

• Le portrait de l’Office de Tourisme

• Les missions de l’Office de Tourisme

• L’organigramme

• Le comité directeur
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POLE PROMOTION 
COMMUNICATION -
MARKETING 

• Développer la 
notoriété et 
l’attractivité de la 
destination à travers 
une image de marque

• Améliorer la mise en 
marché en France et à 
l’international

• Capter de nouvelles 
clientèles

• Fidéliser les clientèles 
existantes  (bassin 
parisien, marché belge, 
clientèle bretonne).

Comité  directeur 
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POLE COMMERCIALISATION

• Améliorer l’attractivité 
du territoire par des 
séjours   et des journées 
d'excursions « vitrines » 
de la destination

• Générer des retombées 
économiques pour les
partenaires de l’Office de 

Tourisme

• Fournir un service d’accès 
aux loisirs de proximité 
pour les habitants

service de billetterie en 2019

Excursions groupes en 2019
Comité  directeur 
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POLE ANIMATION DU 
RÉSEAU DES SOCIO-
PROFESSIONNELS

• Accompagner la 
professionnalisation 
des acteurs du 
tourisme

• Animer et fédérer le 

réseau local

• Développer la 
relation de 
proximité

• S’assurer que le plan 
d’actions de l’OIT 
réponde aux besoins 
des acteurs

Comité  directeur 
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POLE QUALITÉ

• Accueillir dans une 
démarche d’amélioration 
constante pour optimiser la 
satisfaction clients

• Faciliter la formation et 
l’intégration de l’équipe 
saisonnière et de nouveaux 
arrivants

• Impulser une démarche 
qualité à l’ensemble de la 
destination

• Harmoniser, formaliser les 
pratiques d’accueil

• Sécuriser le 
fonctionnement de l’OIT

Comité  directeur 
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POLE ACCUEIL ET
PACOURS CLIENT

• Organiser l’accueil et 
mailler l’information 
touristique sur le 
territoire grâce au
Schéma d’Accueil et 
de Diffusion de 
l’information (SADI )

• Promouvoir et 
prescrire l’offre locale

• Fidéliser les visiteurs
par un accueil de
qualité certifié
« Qualité Tourisme »

Comité  directeur 
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Titulaires Suppléants

Vincent LE MEAUX Nathalie PIERRE

Virginie DOYEN Marie-Françoise LE FOLL

Richard VIBERT Dominique PARISCOAT

Jean-Claude BÉGUIN Michel LE CALVEZ

Nelly BOUTTERIN Joseph BERNARD

Cyril JOBIC Claudie LE JANNE

Josette CONNAN Laure-Line INDERBITZIN

Fanny CHAPPÉ Guy KERHERVÉ

Samuel LE GAOUYAT Vincent CLECH

Composition du 
Comité Directeur

2020-2026
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Catégories Titulaires Suppléants

Hôtels CORLOUER Anne-Lise SOLO Carine

Restaurants
SPENLEHAEUR 

Dominique
ROBERT Jean-Yves

Commerçants et 

artisans
ZINA-O Sophie PRIGENT Awen

Personnalités 

qualifiées
LE LAY Francis MALRIEU Koulmig

Loueurs de meublés, 

chambres d'hôtes
ARIN Soizic LE QUERÉ Coralie

Campings privés MOISAN Régine LOW Margareth

Associations MENGUY Sébastien LARINIER Patrick

Equipement culturel

et de loisirs
PEILLET Sébastien PINEL Océane

Composition du 
Comité Directeur

2020-2026
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Le cadre 
réglementaire du 
Comité Directeur

2020-2026

Quelques points majeurs :
• La composition du Comité de direction de l’Office de Tourisme et les modalités de 

désignation de ses membres sont fixées par délibération par l’Agglomération

• La majorité des sièges revient aux élus

• La désignation des représentants des socio-professionnels doit être motivée et 

organisée

• Le Comité se réunit au moins 4 à 6 fois par an (en présentiel ou en visio)

• Ses séances ne sont pas publiques

• Le Directeur de l’office assiste aux séances du Comité avec voix consultative. Il tient 

le procès-verbal de la séance, qu’il soumet au président.

• Le Comité ne peut délibérer que si le nombre des membres présents à la séance 

dépasse la moitié de celui des membres en exercice.

• Titulaires et suppléants sont convoqués et peuvent assister à chaque séance

• Lorsque, après une première convocation, le quorum n’a pas été atteint, il est 

procédé à une deuxième convocation à huit jours d’intervalle au moins. Les 

délibérations prises après cette deuxième convocation sont valables, quel que soit le 

nombre des présents.

• Les délibérations du comité sont prises à la majorité des votants. En cas de partage 

égal des voix, la voix du Président est prépondérante.

• Proposition modification des statuts pour ajout de Vice-présidents supplémentaires 

Mis à jour le 15/01/2021


